Blokada dostepu do konta

l. Obstuga blokady dostepu do konta klienta

1. Ustawienie mozliwosci blokady dostepu do konta klienta

Funkcja blokady konta jest dostepna w nowej wersji bankowosci internetowej. Po zablokowaniu konta dysponent
traci dostep do swojego konta.

W celu ustawienia mozliwosci blokady dostepu do konta, klient bedzie musiat w systemie I-Bank zdefiniowac
pytanie oraz odpowiedz na nie, ktéra bedzie niezbedna do zablokowania konta w przypadku utraty klucza
sprzetowego lub telefonu.

W celu zdefiniowania pytania nalezy w menu gtdwnym wybraé¢ zakladke Ustawienia, a nastepnie przejs¢ do opciji
Blokada dostepu (rys. 1).

» Informacje
» Ustawienia
Ustawienia rachunku
Zmiana hasta

Zmiana PIN

» Bankomaty

Rys. 1: Fragment giownego menu.

Wyswietlony zostanie formularz definiowania odpowiedzi na wybrane pytanie (rys. 2).

W polu Wybierz pytanie nalezy wybraé jedno z dostepnych pytan, a nastepnie w polu Twoja odpowiedz nalezy
wpisa¢ odpowiedz na wybrane pytanie. Po wypetnieniu formularza nalezy klikng¢ przycisk Zatwierdz i wprowadzi¢
kod PIN (w przypadku korzystania z kluczy cyforywych) lub kod SMS (w przypadku korzystania z kodow SMS).
Uwaga! Program rozroznia wielkos¢ literaz oraz zapamietuje uzyte spacje.

Blokowanie dostepu do konta

W celu blokady dostepu do konta, nalezy zdefiniowac pytanie i odwowiedz, ktora bedzie niezbedna do zablokowania konta w przypadku utraty klucza sprzetowego lub
telefonu

vy
L=

Wybierz pytanie: Mazwisko panienskie matki. b

Twoja odpowiedz:  Kowalska
+ Zatwierdz

Rys. 2: Formularz definiowania odpowiedzi na wybrane pytanie.
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2. Blokowanie dostepu do konta

W celu zablokowania dostepu do konta nalezy w formularzu logowania wybra¢ opcje Zablokuj dostep do konta
(rys. 3).

Zaloguj sie do systemu

Wprowadz nazwe uzytkownika i hasto:

Identyfikator:

Hasto: =

I Zablokuj dostep do konta I -

Rys. 3: Formularz logowania do systemu I-Bank.

Wyswietlony zostanie formularz umozliwiajgcy zablokowanie dostepu do konta w systemie I-Bank (rys. od 4 do 8).
Po jego poprawnym wypetnieniu dostep do konta dysponenta klienta zostanie zablokowany.

W pierwszej kolejnosci klient zostanie poproszony w wprowadzenie swojego identyfikatora (rys. 4). Po jego
wprowadzeniu nalezy klikng¢ przycisk Dalej.

Blokowanie dostepu do konta

o W przypadku utraty srodkow stuzacych do uwierzytelnienia (np. klucza cyfrowego lub telefonu komérkowego) nalezy bezwzglednie zablokowaé dostep do swojego konta:

® Prosze podac swoj identyfikator: Nie pamigtam

Zrezygnuj Dalej

Rys. 4: Formularz zablokowania dostepu do konta dysponenta klienta.

Jezeli klient nie pamieta swojego identyfikatora, moze wybraé opcje Nie pamietam, a nastepnie wprowadzi¢ swoje
imie i naziwsko (rys. 5) i klikng¢ przycisk Dalej.

Blokowanie dostepu do programu.

0 W przypadku utraty srodkow stuzacych do uwierzytelnienia (np. klucza cyfrowego lub telefonu komérkowego) nalezy bezwzglednie zablokowat dostep do swojego konta:

® Prosze podac Imie i Nazwisko:

Zrezygnuj Dalej
Rys. 5: Formularz zablokowania dostepu do konta dysponenta klienta.

Po podaniu idenfikatora lub imienia i nazwiska, klient zostanie poproszony o wybranie zdefiniowanego

2/3



Blokowanie dostepu do programu.

0 Prosze wybraé z listy pytanie ustawione dla awaryjnego blokowania dostepu

Lista pytan: . Nazwisko panierskie matki. .

Prosze wpisat odpowiedz:
Zrezygnuj Dalej
Rys. 6: Formularz zablokowania dostepu do konta dysponenta klienta.
W kolejnym kroku wy$wietlona zostanie nazwa klienta oraz dane dysponenta, dla ktérego dostep do programu w

systemie |-Bank zostanie zablokowany (rys. 7).

W celu zablokowania dostepu do konta nalezy zaznaczy¢ pusty kwadracik przy danych dysponenta (poprzez
kliniecie w niego), a nastepnie wybra¢ przycisk Dalej.

Blokowanie dostepu do programu.

0 Prosze zaznaczyt dysponenta dla ktdrego naleZy zablokowaé dostep do programu.

Nazwa klienta: Klient korporacyjny test

Zablokuj

dysponenta: v Imie: Anna

Nazwisko: Kowalska

Zrezygnuj Dalej
Rys. 7: Formularz zablokowania dostepu do konta dysponenta klienta.

Po wykonaniu powyzszych czynnosci klient zostanie poinformowany o tym, ze dostep do jego konta zostat
zablokowany, a w celu jego odblokowania nalezy skontaktowaé sie z bankiem (rys. 8).

Blokowanie dostepu do programu.

0 Dostep do konta zostat zablokowany . W celu jegoe odblokowania skontaktuj sie z bankiem.
+ Zakoricz

Rys. 8: Potwierdzenie zablokowania dostepu do konta dysponenta.
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